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คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้  จัดท าเพ่ือเป็น 

แนวทางการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดราชบุรี ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของงานนิติการ  กลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
ราชบุรี โดยคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน วิธีการด าเนินงาน  ขั้นตอน กระบวนการ
ข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรรู้ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน และระยะเวลาในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน มีความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม และมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความพึงพอใจ 
ของผู้ร้องเรียนให้มากที่สุด 
 
 

 งานนิติการ กลุ่มบริหารงานบุคคล 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี 
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บทที่ 1 
หลักการและเหตุผล ขอบเขต ค าจ ากัดความและประเภทเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 
1. หลักการและเหตุผล 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรีในฐานะหน่วยงานระดับพ้ืนที่ มีภารกิจส าคัญในการส่งเสริมและ
ก ากับดูแลการจัดการศึกษา จ าเป็นต้องยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ  
เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายต่อระบบราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ในบริบทของยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งมุ่งเน้นการยกระดับคุณธรรมของสังคมไทยและการป้องกันการทุจริต  
อย่างยั่งยืน 

การด าเนินงานเพ่ือจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
จึงมีความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ ติดตาม และด าเนินการแก้ไขปัญหา 
ได้อย่างทันท่วงทีและเป็นธรรม โดยยึดหลัก “ไม่ปล่อยปละละเลย ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่แทรกแซง
กระบวนการ” ตลอดจนส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และยึดมั่นในหลักนิติธรรม 
ทั้งนี้สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 ว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่ก าหนดเป้าหมายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเน้นการสร้างระบบที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ เสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต และสร้างกลไกการมีส่วนร่วม  
ของประชาชน 

ดังนั้น การก าหนดแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าทีส่ านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุร ีจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการบริหาร
ราชการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน และสอดรับกับนโยบายและ
แผนระดับชาติอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและเป็นการพยายามให้เกิด 
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน สมเจตนารมณ์ของรัฐบาลและการประเมินคุณธรรม  
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
2. ขอบเขต 

คู่มือฉบับนี้ ใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องเรียนผ่ำนช่องทำง ดังต่อไปนี้ 

2.1   ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ตั้งส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี 
2.2   ร้องเรียนทางไปรษณีย์จ่าหน้าซอง เรียน ศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ราชบุรี อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 7 ถ.ไกรเพชร ต.หน้าเมือง อ.เมืองราชบุรี จ.ราชบุรี 70000 
2.3   ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 032 332 179 
2.4   ร้องเรียนทางเว็บไซต์ https://rbrpeo.moe.go.th/ หรือแสกน qr-code 
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3. ค าจ ากัดความ 
เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ 

ของรัฐ ที่เกี่ยวข้องกับส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรม 
ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่รัฐ ได้แก่ 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว กระท าความผิดทางวินัยหรือมีพฤติการณ์   
ส่อ ถึงการทุจริต หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนท าให้ราชการเสียหาย โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติ 
ที่กฎหมายหรือระเบียบได้ก าหนดไว้ว่าเป็นความผิดทางวินัยและได้ก าหนดโทษไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
ราชการ หรือเรื่องส่วนตัว 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง  ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นสามารถ 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้ 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้มีอ านาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้การร้องเรียนหรือการแจ้ง
เบาะแส เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบได้รับการแก้ไขและ/หรือเป็นที่ยุติ 

 
4. ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ประเภท นิยำม ตัวอย่ำงที่เป็นรูปธรรม 
1. กำรบริหำรจัดกำร การที่ส่วนราชการด าเนินการ 

ด้านการบริหารจัดการโดยเปิดเผย 
โปร่งใสและ เป็นธรรม โดยพิจารณาถึง
ประโยชน์และ ผลเสียทางสังคม ภาระ
ต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ท่ีจะ
ด าเนินการ และประโยชน์ระยะยาวของ
ราชการที่จะได้รับประกอบกัน 

1. การบริหารทั่วไปและงบประมาณ  
ร้องเรียนโดยกล่าวหาว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานมีพฤติกรรมส่อในทางไม่
สุจริต 
2. การบริหารพัสดุ  
ร้องเรียนโดยกล่าวหาว่าผู้เกี่ยวข้องในการ 
จัดซื้อจัดจ้างมีพฤติกรรมส่อไปในทางไม่ 
โปร่งใส 
3. การบริหารงานบุคคล 
ร้องเรียนโดยกล่าวหาว่าผู้บริหาร และ 
ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง 
การเลื่อนต าแหน่ง การพิจารณาความดี 
ความชอบ และการแต่งตั้งโยกย้าย  
ไม่ชอบธรรม 
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ประเภท นิยำม ตัวอย่ำงที่เป็นรูปธรรม 
2. วินัยข้าราชการ กฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่วางหลักเกณฑ์ขึ้นมา 

เป็นกรอบควบคุมให้ข้าราชการปฏิบัติ
หน้าที่ และก าหนดแบบแผนความ
ประพฤติของ ข้าราชการ เพื่อให้
ข้าราชการประพฤติ ปฏิบัติหน้าที่ราชการ
เป็นไปด้วยความ เรียบร้อย โดย
ก าหนดให้ข้าราชการวางตัว ให้ถูกต้อง 
และเหมาะสมตาม พ.ร.บ. ระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติว่าด้วย 
วินัยข้าราชการตามที่กฎหมายก าหนด 
ฯลฯ 

3. เงินเดือนและ 
ค่าตอบแทน 

การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการ
ปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่มีเจตนารมณ์
เพ่ือการจ่าย ค่าตอบแทนส าหรับ
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานใน หน่วยบริการ
หรือต่างหน่วยบริการทั้งใน เวลาราชการ
และนอกเวลาราชการไปในทาง 
มิชอบหรือมีการทุจริต 

1. ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 
2. ค่าตอบแทนส าหรับเจ้าหน้าที่  
ที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการในช่วงนอก
เวลา ราชการ ฯลฯ 

4. ขัดแย้งกับ
เจ้าหน้าที่/ 
หน่วยงานของรัฐ 

การที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหายของ 
หน่วยงาน ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงาน เกี่ยวกับการกระท าใด ๆ ที่มี
ผลก่อให้เกิด ความเสียหายอย่างใดอย่าง
หนึ่งต่อ ผู้ร้องเรียน หรือส านักงานศึกษา
การจังหวัด 
ราชบุรี 

ปฏิบัติการใดที่ส่อไปในทางทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
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บทที่ 2 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.  ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
1.1  ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ให้ชัดเจน 
1.2  วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
1.3  ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง 

หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ ด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 

1.4  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
2. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย ต่อ

เจ้าหน้าที่หรือส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี หรือบุคคลภายนอก 
3. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่ าง ๆ ของ

เจ้าหน้าที่ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี 
4. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ในการ

ด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบข้อมูล และรับทราบ เป็น
ข้อมูล และเก็บเป็นฐานข้อมูล 

5. ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
5.1 ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเทห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยานแวดล้อม ชัดเจน 

ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนแล้วเท่านั้น และเพียงพอที่จะท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไป ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

5.2 ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโครงการ โดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าว ไม่ด าเนิ นการ
หรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของศึกษาธิการจังหวัด ราชบุรีว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่เป็นการเฉพาะกรณี 
6. ช่องทางการร้องเรียน 

6.1  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ตั้งส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี 
6.2  ร้องเรียนทางไปรษณีย์จ่าหน้าซอง เรียน ศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด

ราชบุรี อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 7 ถ.ไกรเพชร ต.หน้าเมือง อ.เมืองราชบุรี จ.ราชบุรี 70000 
6.3  ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 032 332 179 
6.4  ร้องเรียนทางเว็บไซต์ https://rbrpeo.moe.go.th/ หรือแสกน qr-code 

 
7.  ระยะเวลาเปิดให้บริการ  

ให้บริการในวันและเวลาราชการทุกวันท าการ 
8.  ค่าธรรมเนียม 
      -  ไม่มีค่าธรรมเนียม 
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บทที่ 3 
แผงผังกระบวนการในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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บทที่ 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ผู้รับผิดชอบการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนลงทะเบียนรับเรื่อง โดยกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน ทีม่ีรายละเอียด 

ชื่อ - นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อของผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ ลงสมุดบันทึก  
2. การรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ  
     ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานผ่านช่องทางการร้องเรียน 4 

ช่องทาง โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียนฯ เพื่อประสานหาทาง

แก้ไขปัญหา 
หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรยีน ภายใน 7 วันท าการ การร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์  
ผู้ร้องจะต้องด าเนินการจัดส่ง
เอกสารหลักฐานทางไปรษณยี์  
หรือช่องทางอื่นที่ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดราชบุรีก าหนด 

ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรยีน ภายใน 7 วันท าการ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ ทุกวันท่ีเปิดท าการ ภายใน 7 วันท าการ 
ร้องเรียนทางเว็บไซต ์ ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง ภายใน 7 วันท าการ 

3.  การบันทึกข้อร้องเรียน 
3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล 

ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่วงเวลาการกระท าความผิดสถานที่ 
เกิดเหตุ 

3.2  ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนและการร้องทุกข์ลงทะเบียนคุม 
ข้อร้องเรียน  

4.  การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียนและการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
4.1 กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร รายงานผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ และประสานงานกับ  

ผู้ที่ครอบครองเอกสาร หรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ตามความประสงค์ 
4.2  ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การท าหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  

ผู้ถูกร้องเรียน จัดท าบันทึกข้อเสนอความเห็นไปยังผู้บังคับบัญชาเพ่ือสั่งการหรือพิจารณา 
4.3  ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี ให้

ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องหรือแนะน าให้ผู้ร้อง  
ไปด าเนินการตามหน่วยงานให้ถูกต้องต่อไป 

4.4  ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียน ความไม่ 
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง หรือเก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยมิชอบหรือไม่ถูกต้อง ให้รายงานผู้บังคับบัญชา และ
เสนอความเห็นเพ่ือพิจารณาสั่งการ หรือเพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
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ผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ล ำ 
ดับ 
ที ่

ผังกระบวนกำร 
Flow chart 

รำยละเอียดของงำน ระยะเวลำ 
มำตรฐำนกำร 
ปฏิบัติงำน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. รับเรื่องร้องเรียนจากผู้
ร้องเรียน โดย 
-  ร้องเรียนด้วยตนเอง 
-  ร้องเรียนเป็นหนังสือ
ทาง ไปรษณีย ์
-  ร้องเรียนทาง
โทรศัพท์ / โทรสาร 
-  ร้องเรียนผ่าน
เว็บไซต์ ส านักงานฯ 
 

- ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 
ตรวจวิเคราะหเ์รื่องร้องเรยีน 
มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ใด โดยพิจารณาจากเนื้อหาของ
ข้อ ร้องเรียนจัดท าหนังสือ
เสนอผู้บังคับบญัชา เพื่อ
ด าเนินการ ดังต่อไปนี ้
- ท าหนังสือแจ้งหน่วยงานท่ี 
เกี่ยวข้อง 
- ท าหนังสือแจ้งความคืบหน้า
แก่ ผู้ร้องเรียน 

10 นาที 
 
 
 
 
 
 
1 วัน 
 
1 วัน 

- ทุกเรื่องร้องเรียนมีการ 
ลงทะเบียนรบัไว้เป็น หลักฐาน 
- ทุกเรื่องร้องเรียนที่แจ้ง หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ต้องจัดส่งข้อมูลเอกสาร 
ได้อย่างครบถ้วนชัดเจน 
- ทุกเรื่องร้องเรียนที่ผู้ ร้องเรียน
แจ้งที่อยู่ที่ สามารถตดิต่อได้ต้อง 
แจ้งความคืบหน้าในการ 
ด าเนินการ 

งานนิติการ  
กลุ่มบรหิารงาน 
บุคคล  
ส านักงาน 
ศึกษาธิการ
จังหวัด ราชบุร ี

2. เจ้าหน้าท่ีด าเนินการ 
ตรวจข้อสอบเท็จจริง 

ด าเนินการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง   
1. กรณีไม่ปรากฏหลักฐาน
ใหม้ีความเห็น 
    1.1 ยุติเรื่อง 
    1.2 ด าเนินการทางวินัย
ร้ายแรง/ไมร่้ายแรง 
2. กรณีปรากฏหลักฐาน
ด าเนินการทางวินัย  
    2.1  วินัยร้ายแรง 
    2.2  วินัยไมร่้ายแรง 

60 วัน 
ขยาย 
ระยะเวลา
ได้ 2 ครั้ง 
ครั้งละ 
30 วัน 

ทุกเรื่องร้องเรียนที่มีการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
ด าเนินการทางวินัย ต้องมีการ
ด าเนินการ ตามหลักกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิด ข้อเท็จจริง
และเป็นธรรม แก่ทุกฝ่าย 

3. จัดท าความเห็นเสนอ
ศึกษาธิการจังหวัด
ราชบุร ี

พิจารณาข้อเท็จจริงและมี 
ความเห็น 

30 วัน 
นับแต่วันที่
ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง
เสร็จสิ้น 

ทุกเรื่องร้องเรียนที่มีการ ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และด าเนินการทางวินยั 
ต้องมีการด าเนินการ ตามหลัก
กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดข้อเท็จจริง
และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

4. ศึกษาธิการจังหวัด
ราชบุรี พิจารณา 

ศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี 
พิจารณาข้อเท็จจริงและ 
ความเห็นตามที่เจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดชอบเสนอ 

30 วัน เสนอข้อเท็จจริงและ ความเห็น
ตามหลัก กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไม่
อคติเพื่อให้เกิดความ 
เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

5. แจ้งผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ไปยังผูร้้อง/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

จัดท าหนังสือแจ้งผลการ 
ตรวจสอบ 

7 วัน  

6. รายงานสรุปผลการ
จัดการข้อ ร้องเรยีน 

รายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียน 3 - 4 วัน การรวบรวมข้อมูลผล การ
ด าเนินการเรื่อง ร้องเรียนเพื่อ
รายงานผลมีความถูกต้องทุกครั้ง 
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5.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ติดตามหน่วยงานทางการศึกษาท่ีอยู่ในการก ากับดูแลที่มีส่วนเกี่ยวข้องแจ้งผลการด าเนินการ 
ให้ทราบเพื่อจะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 

6.  การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
6.1   ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุก 6 เดือน 
6.2  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการ 

ข้อร้องเรียนในภาพรวมของส านักงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป 
 

7.  จัดท าโดย 
     งานวินัยและนิติการ กลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี  

 อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 7 ถ.ไกรเพชร ต.หน้าเมือง อ.เมืองราชบุรี จ.ราชบุรี 70000  
   โทรศัพท์ หมายเลข 032 332 177 



 

 

 

ภาคผนวก 
  



หนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เขียนที่................................................................. 

วันที่................เดือน..............................พ.ศ. ................. 

เรื่อง   ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี 

เรียน  ศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี 

ข้าพเจ้า..............................................................................................................อายุ...  ............ปี 
อยู่บ้านเลขที่................ หมู่ที่...................ต าบล............................................อ าเภอ.......................... .................. 
จังหวัด................................................รหัสไปรษณีย์...................................โทรศัพท์............... ............................. 
E-mail............................................................................................... ................................................................... 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี ราย นาย/นาง/นางสาว............................................................. ................. 
ต าแหน่ง....................................................................กลุ่ม/หน่วย....................................... .................................. 
มีพฤติการณ์ส่อการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ ในวันที่ ...............เดือน...............................พ.ศ. ......................... 
โดยได้กระท าการ ดังนี้ ......... (ข้อเท็จจริงพอสังเขป)........................................................................ ................... 
.......................................................................................................................................................... .................... 
.............................................................................................................. ................................................................ 
............................................................................................................................. .............................................. 
................................................................................................................................................ .............................. 
.................................................................................................... ........................................................................ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
๑. .........................................................................................................................  
๒. .........................................................................................................................  
๓. .........................................................................................................................  
๔. .........................................................................................................................  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

 
ขอแสดงความนับถือ 

ลงชื่อ .............................................................. ผู้ร้องเรียน 
(................................................................) 

  



- ตัวอย่างการจ่าหน้าซอง – 
 

-ลับ- 
ผู้ส่ง .......................................................................... 
      .......................................................................... 
       .......................................................................... 

 
เรียน    ศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 7 
ถนนไกรเพชร ต. หน้าเมือง อ.เมืองราชบุรี จ.ราชบุรี 70000 
 

-ลับ- 








	0.คำนำสารบัญ
	1.คู่มือเรื่องร้องเรียน 2568
	2.ภาคผนวก
	คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 2568
	ปก

