
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 ข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
     Assessment : IIT) จ านวน 15 ข้อ (30 คะแนน) 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏบิัติหน้าที่ จ ำนวน 3 ข้อ (6 คะแนน) ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

ไม่เป็นไป
ตำมท่ีก ำหนด 

เป็นไป 
ตำมท่ีก ำหนด 

น้อยที่สุด 

เป็นไปตำมที่
ก ำหนด น้อย 

เป็นไปตำมที่
ก ำหนด 

ค่อนข้ำงมำก 

เป็นไปตำมที่
ก ำหนด มำก 

เป็นไปตำมที่
ก ำหนด มำก

ที่สุด 
i1 
(+) 

กำรปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่
ในหน่วยงำนของท่ำน
เป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด  

(+) ข้อค าถามเชิงบวก / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไมมี่ มีน้อยที่สุด มี น้อย มีค่อนข้ำงมำก มี มำก มีมำกที่สุด 
i2 
(-) 

เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน
ของท่ำน มกีำรเลือก
ปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้ที่มำติดต่อหรือ
ผู้รับบริกำร มำกน้อย
เพียงใด 

(-) ข้อค าถามเชิงลบ / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่มีกำรเรียกรับสินบน มีกำรเรียกรับสินบน 
i3 
(-) 

เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียก รับสินบน 
เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่  

(-) ข้อค าถามเชิงลบ / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 
  

 

 

  

เอกสารประกอบ 2 



 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ จ ำนวน 3 ข้อ (6 คะแนน) ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

ไม่เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ 

เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์  

น้อยที่สุด 

เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์  

น้อย 

เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ 
ค่อนข้ำงมำก 

เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์  

มำก 

เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์  

มำกที่สุด 
i4 
(+) 

หน่วยงำนของท่ำน  
ใช้จ่ำยงบประมำณ 
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ 
มำกน้อยเพียงใด  

(+) ข้อค าถามเชิงบวก / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไมมี่ มีน้อยที่สุด มีน้อย 
มี

ค่อนข้ำงมำก 
มีมำก มีมำกที่สุด 

i5 
(-) 

เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน
ของท่ำน มีกำรเบิก
จ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ  
ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือ 
ค่ำเดินทำง ฯลฯ  
มำกน้อยเพียงใด 

(-) ข้อค าถามเชิงลบ / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไมมี่ มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้ำงมำก มีมำก มีมำกที่สุด 
i6 
(-) 

หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้
งบประมำณหรือกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ 
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
มำกน้อยเพียงใด  

(-) ข้อค าถามเชิงลบ / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 
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 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ จ ำนวน 3 ข้อ (6 คะแนน) ดังนี ้

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เคย แทบจะไมเ่คย นำน ๆ ครั้ง ค่อนข้ำงบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจ ำ 
i7 
(-) 

ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำ* 
ของท่ำน สั่งให้ท ำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ
หรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง
มำกน้อยเพียงใด  
*ผู้บังคับบัญชำหมำยถึง  
ผู้ที่มีอ ำนำจ สั่งกำร บังคับ
บัญชำตำมสำยกำรบังคับ
บัญชำ ไปจนถึงผู้บริหำร
สูงสุดของหน่วยงำน  

(-) ข้อค าถามเชิงลบ / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เคย แทบจะไมเ่คย นำน ๆ ครั้ง ค่อนข้ำงบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจ ำ 
i8 
(-) 

ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำ* 
ของท่ำนสั่งให้ท ำในสิ่งที่
เป็นกำรทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ  บ่อยครั้ง
มำกน้อยเพียงใด  
*ผู้บังคับบัญชำหมำยถึง  
ผู้ที่มีอ ำนำจ สั่งกำร บังคับ
บัญชำตำมสำยกำรบังคับ
บัญชำ ไปจนถึงผู้บริหำร
สูงสุดของหน่วยงำน  

(-) ข้อค าถามเชิงลบ / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่มีกำรเรียกรับสินบน มีกำรเรียกรับสินบน 
i9 
(-) 

กำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับกำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือเลื่อน
ต ำแหน่งหรือไม่  

(-) ข้อค าถามเชิงลบ / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 
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 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ จ ำนวน 3 ข้อ (6 คะแนน) ดังนี ้

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไมมี่ มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้ำงมำก มีมำก มีมำกที่สุด 
i10 
(+) 

เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน
ของท่ำน มีกำรขอยืม 
หรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงำน อย่ำงถูกต้อง
ตำมข้ันตอน/แนวปฏิบัติ 
มำกน้อยเพียงใด  

(+) ข้อค าถามเชิงบวก / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เคย แทบจะไมเ่คย นำน ๆ ครั้ง ค่อนข้ำงบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจ ำ 
i11 
(-) 

เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 
ของท่ำน เคยน ำทรัพย์สิน
ของหน่วยงำนไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมำกน้อยเพียงใด  

(-) ข้อค าถามเชิงลบ / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

ไมส่ำมำรถ
ป้องกันได้ 

สำมำรถ
ป้องกันได ้
น้อยที่สุด 

สำมำรถ
ป้องกันได ้

น้อย 

สำมำรถ
ป้องกันได้ 

ค่อนข้ำงมำก 

สำมำรถ
ป้องกันได้ 

มำก 

สำมำรถ
ป้องกันได ้
มำกที่สุด 

i12 
(+) 

 

กำรก ำกับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สิน 
ของหน่วยงำน สำมำรถ
ป้องกันกำรน ำทรัพย์สิน
ของหน่วยงำนไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได ้
มำกน้อยเพียงใด  

(+) ข้อค าถามเชิงบวก / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 
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 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต จ ำนวน 3 ข้อ (6 คะแนน) ดังนี ้

ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

ไมใ่ห้
ควำมส ำคัญ 

ให้
ควำมส ำคัญ 
 น้อยที่สุด 

ให้
ควำมส ำคัญ  

น้อย 

ให้
ควำมส ำคัญ 
ค่อนข้ำงมำก 

ให้
ควำมส ำคัญ  

มำก 

ให้
ควำมส ำคัญ 
 มำกที่สุด 

i13 
(+) 

 

ผู้บริหำรสูงสุดของหนว่ยงำน
ของท่ำน ให้ควำมส ำคัญ 
กับกำรแก้ไขปัญหำกำร
ทุจริต มำกน้อยเพียงใด  

(+) ข้อค าถามเชิงบวก / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

 
ข้อ 

ค าถาม 

ระดับ 

ไมส่ำมำรถ
ป้องกันได้ 

สำมำรถ
ป้องกันได ้
น้อยที่สุด 

สำมำรถ
ป้องกันได ้

น้อย 

สำมำรถ
ป้องกันได้ 

ค่อนข้ำงมำก 

สำมำรถ
ป้องกันได้ 

มำก 

สำมำรถ
ป้องกันได ้
มำกที่สุด 

i14 
(+) 

ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำร
เพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
ของหน่วยงำนท่ำน 
สำมำรถป้องกันได้  
มำกน้อยเพียงใด  

(+) ข้อค าถามเชิงบวก / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เชื่อมั่น 
เชื่อมั่น  

น้อยที่สุด 
เชื่อมั่นน้อย 

เชื่อมั่น 
ค่อนข้ำงมำก 

เชื่อมั่นมำก เชื่อมั่น  
มำกที่สุด 

i15 
(+) 

ท่ำนเชื่อมั่นในกระบวนกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภำยในหน่วยงำนของท่ำน 
มำกน้อยเพียงใด  

(+) ข้อค าถามเชิงบวก / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 ข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Internal Integrity and     
     Transparency  Assessment : EIT) จ านวน 15 ข้อ (30 คะแนน) 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน จ ำนวน 3 ข้อ (6 คะแนน) ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไมเ่ห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้ำง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้ำง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วยอย่ำง
ยิ่ง 

e1 
(+) 

เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไป
ตำมข้ันตอนและระยะเวลำ 

(+) ข้อค าถามเชิงบวก / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้ำง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้ำง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

e2 
(+) 

เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อื่น
อย่ำงเท่ำเทียมกัน 

(+) ข้อค าถามเชิงบวก / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไมเ่คย เคย 
e3 
(-) 

ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับกำร
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 

(-) ข้อค าถามเชิงลบ / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 
  

 

 

 

 

 

EIT 



 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จ ำนวน 3 ข้อ (6 คะแนน) ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้ำง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้ำง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

e4 
(+) 

หน่วยงำนมีช่องทำงกำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  

(+) ข้อค าถามเชิงบวก / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้ำง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้ำง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

e5 
(+) 

หน่วยงำนมีกำร
ประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรที่ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรควรได้รับ
ทรำบอย่ำงชัดเจน  

(+) ข้อค าถามเชิงบวก / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้ำง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้ำง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

e6 
(+) 

เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร 
ตอบข้อซักถำม หรือให้
ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำง
ชัดเจน  

(+) ข้อค าถามเชิงบวก / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

 

 

 

 

- 2 - 

EIT 



 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน จ ำนวน 3 ข้อ (6 คะแนน) ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้ำง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้ำง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

e7 
(+) 

หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำส
ให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำ
ไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำน 

(+) ข้อค าถามเชิงบวก / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้ำง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้ำง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

e8 
(+) 

หน่วยงำนมีกำรปรับปรุง
กำรด ำเนินงำนให้
ตอบสนองต่อประชำชน  

(+) ข้อค าถามเชิงบวก / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้ำง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้ำง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

e9 
(+) 

หน่วยงำนมีกำรพัฒนำ 
กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภำพ 

(+) ข้อค าถามเชิงบวก / (ค่าคะแนน 2 คะนน) 
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